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Woran orientiert sich Unilever beim Datenschutz?

Die Unilever Gruppe (Unilever Deutschland GmbH, Unilever Deutschland Holding GmbH, Unilever Austria
GmbH, Unilever Schweiz GmbH, Oswald Nahrungsmitte]l GmbH, Schweiz) nimmt den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir mochten Sie mit dieser Datenschutzerkldrung tiber die Grundsétze
und Verfahren informieren, mit denen wir Thre Privatsphére schiitzen und Sie {iber unseren Umgang mit den
Daten, die Sie uns iiberlassen aufklaren.

Was ist bei personenbezogenen Daten zu beachten?

Grundsétzlich kdnnen Sie unsere Internet Seiten ohne Offenlegung Threr Identitét nutzen.

Wenn Sie sich fiir einen personalisierten Dienst registrieren lassen, also beispielsweise

einen Artikel aus unserem Web Shop bestellen, an einem Gewinnspiel teilnehmen, die

postalische Zusendung von Informationsmaterial und Proben wiinschen, oder ein kostenloses Abonnement
fiir einen Newsletter abschlielen, fragen wir Sie nach Threm Namen und anderen

personlichen Informationen, da wir Thnen ohne diese Angaben den gewiinschten Service

nicht bereitstellen kdnnen. Wir erheben dabei nur diejenigen Angaben, die wir zur Erfiillung

Threr Anfrage notwendigerweise brauchen. Es unterliegt Ihrer freien Entscheidung,

ob Sie diesen Service in Anspruch nehmen und Thre Daten zu den genannten Zwecken

eingeben.

Wie wird die Sicherheit Ihrer Daten gewiihrleistet?

Sofern Sie uns Thre Kreditkarten- oder Bankverbindungsdaten iibermitteln, setzen wir SSL
(Secure Sockets Layer) ein. SSL verschliisselt Thre Daten wihrend der Ubermittlung iiber
das Internet an uns. Der so geschiitzte Weg Ihrer Daten zu uns, wird oft durch ein
Schloss-Symbol auf der unteren Statusleiste Ihres Browsers angezeigt.

Werden IThre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben?

Wir verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten nur innerhalb der Unilever Gruppe (Unilever
Deutschland GmbH, Unilever Deutschland Holding GmbH, Unilever Austria GmbH, Unilever Schweiz GmbH,
Oswald Nahrungsmittel GmbH, Schweiz). Eine Weitergabe Threr Daten durch Verkauf, Vermietung oder
Tausch erfolgt nicht. Sofern wir Daten fiir die Auftragserfiillung an externe Dienstleister weitergeben
(Auftragsdatenverarbeitung), sind diese an die Vorschriften des Datenschutzgesetzes, an andere gesetzliche
Vorschriften zum Datenschutz und an diese Datenschutzerklarung gebunden.



Gibt es Ausnahmen hinsichtlich eingeschriinkter Datenweitergabe an Dritte?

Soweit wir gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir Thre
Daten an auskunftsberechtigte staatliche und private Stellen tibermitteln. Weiterhin behalten
wir uns das Recht vor, Thre personenbezogenen Daten auch ohne Ihr Einverstiandnis

an Dritte zu iibermitteln, wenn dies nétig sein sollte, um uns gegen Angriffe zu wehren,

die Straftatbestdnde darstellen, oder die geeignet sind, die Funktionsfahigkeit unserer
Internet Seiten zu verhindern oder zu beeintrachtigen.

Wie nehmen Sie Thr Recht auf Widerruf und Loschung wahr?

Wenn Sie uns personenbezogene Daten {iberlassen haben, konnen Sie dies jederzeit

widerrufen; wir werden Ihre Daten dann umgehend l6schen. Der Navigationspunkt Kontakt

auf unseren Internet Seiten ermoglicht beispielsweise nicht nur die Bestellung eines

Newsletter oder eines Rezeptservices, sondern dient auch dem Widerruf der Einwilligung

zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten fiir die Zukunft.

Die uns iiberlassenen personenbezogenen Daten werden dann geldscht. Aulerdem konnen

Sie sich an unseren zentralen Verbraucherservice wenden und dort die Loschung IThrer personenbezogenen
Daten beauftragen (bitte nutzen Sie die Telefonnummer auf unseren Produkten). Daten fiir Abrechnungs- und
Buchhaltungszwecke sind davon nicht bertihrt; ihre Loschung richtet sich nach den gesetzlich definierten
Fristen. Soweit wir zur Aufbewahrung der Daten gesetzlich verpflichtet sein sollten, werden die Daten nicht
geldscht, sondern gesperrt, d.h. sie sind noch auf unseren Systemen vorhanden, werden aber von uns nicht
mehr verarbeitet.

Werden Cookies eingesetzt?

,»Cookies" sind kleine Dateien, die es uns ermoglichen, auf Threm PC spezifische, auf Sie,
den Nutzer, bezogene Informationen zu speichern, wihrend Sie eine unserer Web-Sites
besuchen. Cookies helfen uns dabei, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzer
unserer Internet Seiten zu ermitteln, sowie unsere Angebote fiir Sie moglichst komfortabel
und effizient zu gestalten.

Wir verwenden einerseits sogenannte ,,Session-Cookies*, die ausschlieBlich fiir die Dauer

der Nutzung einer unserer Internet Seiten, zwischengespeichert werden. Andererseits nutzen wir ,,Permanente
Cookies“.um Ihnen eine moglichst optimale Benutzerfiihrung bieten zu kdnnen - Sie wiederzuerkennen und
Thnen bei wiederholter Nutzung eine moglichst abwechslungsreiche Internet Seite und neue Inhalte
prasentieren zu konnen. Erfasst werden Daten die automatisch liber Thren Browser iibertragen werden, wie z.B.
Browser Typ, Service Provider, [P-Adresse, zusétzlich erfassen wir eine individuelle neutrale Benutzer-1D.

Wir verwenden die in Cookies erfassten Daten ausschlieSlich in anonymisierter Form, es
findet keine Einzelprofilbildung iiber Ihr Nutzungsverhalten statt.

Eine Nutzung unserer Angebote ist auch ohne Cookies moglich. Sie konnen in Threm
Browser das Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte Websites beschrianken
oder Thren Browser so einstellen, dass er sie benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet
wird. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschrénkten Darstellung
der jeweiligen Seite und mit einer eingeschriankten Benutzerfiihrung rechnen miissen.



Was ist bei Verkniipfungen zu anderen Internet Seiten zu beachten?

Unsere Internet Seiten enthalten teilweise Verkniipfungen zu anderen externen Internet Seiten
(Hinweis: Externer Link). Wir sind nicht verantwortlich fiir die Inhalte und die Datenschutzerklarungen
dieser Seiten. Wir empfehlen Thnen daher, sich vor der Nutzung anderer Angebote iiber deren
Datenschutzbestimmungen zu informieren.

Was sollten Sie sonst noch wissen?

An dieser Stelle erhalten Sie noch einige Hinweise, die nicht das Thema Datenschutz im engeren Sinne
betreffen, die jedoch fiir die Nutzung unserer Angebote wichtig sind und den Datenschutz beriihren.

Wortfilter

Einige unserer Internet Seiten stellen als Service die Mdglichkeit zur Verfiigung, sogenannte e-cards zu
verschicken. Um Sie vor diffamierenden und verleumderischen Texten auf den Karten zu schiitzen, setzen wir
Filter ein, welche die e-cards nach bestimmten Begriffen durchsuchen und ggf. nicht an den vorgesehenen
Empfinger weiterleiten. Es besteht kein Anspruch auf Weiterleitung einer e-card mit beleidigendem,
anstofBigem Text oder sonstigen rechtswidrigen Inhalten.

Kinder
Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung ihrer Eltern oder Erziechungsberechtigten
keine personenbezogenen Daten an uns iibermitteln.

Spamblocker

Einige Internetprovider setzen sogenannte Spamfilter ein und blockieren automatisch alle an die e-mail
Adressen ihrer Nutzer gesendeten e-mails, die auf Spam (unerwiinschte Nachrichten/-Massenwerbung)
schlielen lassen. Wenn Sie von uns einen Newsletter bestellen, kann es sein, dass auch dieser von solchen
Spamfiltern erfasst wird und nicht bis in Ihr Postfach gelangt. Diese Einstellungen kdnnen Sie jedoch tiber
Thren Browser oder direkt Giber Thren Internet-Anbieter dndern, so dass Sie dann auch die von Thnen bestellten
Informationen erhalten.

Gewinnspiele

Gewinnspielvereine sind organisierte Zusammenschliisse von vielen hundert Teilnehmern, die gleichzeitig ihre
Teilnahme an den Gewinnspielen einsenden. Da dieses Vorgehen die Chancen anderer Teilnehmer verzerrt und
eine faire Chance fiir alle verhindert, sind Gewinnspielvereine von der Teilnahme an Gewinnspielen
ausgeschlossen. Der Ausschluss gilt auch fiir Teilnehmer {iber automatisierte Dienste.

Haben Sie noch Fragen?
Fiir Fragen, Anregungen oder Kommentare zum Thema Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter

gerne zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich per e-mail an: datenschutz@unilever.com. Hier konnen Sie auch
Auskunft tiber Thre durch uns gespeicherten Daten erhalten.

Die schnelle technische Entwicklung des Internets und die damit einhergehenden rechtlichen Verdnderungen
machen von Zeit zu Zeit Anpassungen unserer Datenschutzerkldrung an geénderte technische und/oder
rechtliche Verhiltnisse erforderlich. Wir werden Sie an dieser Stelle iiber eventuelle Neuerungen informieren -
Sie sollten daher von Zeit zu Zeit unsere Datenschutzerklirung aufrufen, um iiber mdgliche Anderungen auf
dem Laufenden zu sein.



